
 

 

        

 

 ) شركة كيز(محتويات ھذا الكتيب تقع تحت مسئولية . تم عمل ھذا الكتيب بدعم من الشعب ا�مريكى من خ�ل الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية
 .و, تعكس بالضرورة أراء الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية أو الحكومة ا�مريكية
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اءات فى التعلم عن أفضل ا�دو تبادر وتشجع . ھا لتوفير احتياجات عم�ئھا
ن بتوفير الخدمات التعليمية والتدريبية وتقوم ا' ،عمالة لعم�ئھا فى قطاعى التعليم وا�

 سليمة التزاماتنا .ا�وسط منطقة الشرق للمعلمين في الوفاء مزيد من
دعم إنشاء و تمكننا منمبادئنا وقيمنا اليومية ل والممارسة التعليمية،

تعدي�ت على  ةومن الجدير بالذكر أن إدخال أي  .ھذا الكتيب معد بالكامل لتلبية أھداف تدريبية خاصة
دليل .  لى  تغيير ا�ھداف التي يسعى التدريب إلى بلوغھا بشكل كلي

تغييرات أو تعدي�ت على ھذا الدليل، وفي حالة تطلبُ أية تغييرات أو تعدي�ت به، 
  . بتنفيذھا،بما يتيح الفرصة أمام المؤلفين 9جراء التعدي�ت"لمعلمين
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Keys to Effective Learning: ھا لتوفير احتياجات عم�ئھاكرس جھودَ تُ  ،تدريب عالمية وشركة خدمات تعليمية مؤسسة

ة لعم�ئھا فى قطاعى التعليم وا�بتكر الحلول الم�ئمقدم وتُ صمم وتُ عدل وتُ وكذلك تُ  ،حتياجات التعليمية
  .العربية المتحدة ماراتكومية فى مصر ومملكة البحرين وا9لكل من المدارس الخاصة والح

 Keys to Effective Learning :طفال  و ھدفناDمزيد منممارسة ھو تقديم تجربة تعليمية ثرية ل
التعليمية، احتياجات عم�ئنا في سدا9داريين، وتفانينا تدريب المعلمين و القائمة على والممارسة

   .النظم التعليمية

  دعم من الشعب بتم عمل ھذا الكتيب 
ھذا الكتيب معد بالكامل لتلبية أھداف تدريبية خاصة :�Keys to Effective Learning حق الملكية الفكرية للبرنامج لشركة

لى  تغيير ا�ھداف التي يسعى التدريب إلى بلوغھا بشكل كليإد تحقيقه من التدريب أو قد يؤدي محتوى ھذا الدليل قد يتسبب في تغيير الغرض أو القصد المُرا
تغييرات أو تعدي�ت على ھذا الدليل، وفي حالة تطلبُ أية تغييرات أو تعدي�ت به،  ةلتجارية وأسماء فريق التصميم والتطوير وا9نتاج J تنطبق إذا تم إجراء أي

لمعلمينا�كاديمية المھنية ل"عملية المراجعة والتي تقوم  ينبغي اJلتزام بتحديدالتغييرات التي يتم اJتفاق عليھا أثناء
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Keys to Effective Learning

Jحتياجات التعليميةطريق تحديد ا
لكل من المدارس الخاصة والح

Keys to Effective Learning شركة رسالة

والممارسة من الناحية النظرية
النظم التعليمية التغيير فيوتعزيز 

حق الملكية الفكرية للبرنامج لشركة
محتوى ھذا الدليل قد يتسبب في تغيير الغرض أو القصد المُرا

لتجارية وأسماء فريق التصميم والتطوير وا9نتاج J تنطبق إذا تم إجراء أيالع�مات ا
ينبغي اJلتزام بتحديدالتغييرات التي يتم اJتفاق عليھا أثناء
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  نظرة عامة على مقدم الخدمة  ٣
  المصطلحات   ٥
  نظرة عامة على المشروع   ٦
   التدريب مقدمة   ٧
  ا�ھداف التعليمية  ٨
  جدول ا�عمال  ٩
  التقييم الذاتى القبلى  ١٠
  مرجعيةمواد   ١١
 )١نشاط ( نشاط استھ�لى   ٢٠
 )٢نشاط (خصائص المدرسة الناجحة   ٢١
  )٣نشاط  ( رؤية المدرسة  ٢٢
 )٤نشاط  ( القيادة المدرسية القوية   ٢٣
 )٥نشاط  ( المعايير التعليمية العالية  ٢٤
 )٦نشاط  ( بيئة التعلم ا9يجابية  ٢٥
  )٧نشاط  (ا�سرة، المدرسة، المجتمع   ٢٦
  )٨نشاط  (التنمية المھنية   ٢٨
  )٩نشاط  (قياس النجاح   ٢٩
  )١٠نشاط  (خطة دعم المدرسة   ٣٠
  )١١نشاط ( المفكرة المھنية  ٣١
 تقييم ورشة العمل  ٣٢
 المراجع  ٣٤
  )أوراق العمل(الملحق    ٣٥
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بين أفراد العائلة أو ا�صدقاء، ويمكن تطويرھا بين الجماعات  وھى تحدث غالباً  ،ير ع�قات تواصل قويةوالترابط ا9نسانى ھو عملية تط
 .الترابط ھو عملية تفاعلية متبادلة وھو يختلف عن مجرد ا9عجاب. مثل أعضاء الفرق الرياضية وعندما يقضى الناس وقتاً مع بعضھم
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 �8عא7 .رأي أو موقف تم التوصل إليه من قبل المجموعة ككل

  

.  في مجال تقييم الط�ب، الھدف العام ھو بمثابة عبارة واسعة أو عريضة جداً توضح المعارف والمھارات التي ينبغي أن يجيدھا الط�ب
وعلى العكس، يتمثل .  في السياقات القابلة للتقييم" الھدف العام" إدراج، J يتم عادة "الھدف ا9جرائي"أو " المعيار"وعلى النقيض من 

بطبيعة الحال في تقديم صورة مختصرة وعريضة بشأن توقعات المدرسة أو ا9دارة " ا�ھداف العامة"الغرض من صياغة مجموعة من 
  .ند التخرجالمعارف والمھارات التي من المتوقع أن يكتسبھا الطالب ع بخصوصالتعليمية أو الدولة 
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التي تبعث على ا9قناع على سبيل المثال، قد تشتمل معايير المقاJت . ا�داء الجيد لمھمة معينةتصف المعايير ھي عبارة عن خصائص 
للتعرف ".  معيار"ھي " معايير"الصيغة المفردة من مصطلح (جودة التنظيم، والوضوح، كما تعتمد على حجج داعمة كافية : على ما يلي

  ").    معايير المھام"، وللحصول على مزيد من ا�مثلة، يُرجى اJط�ع على قسم "معايير"على الوصف الكامل لمفھوم 
���  א��9��L=א�9

  

بھدف قياس وتقييم طرق التدريس القائمة على ا9ص�ح ) ERP(تطويرھا بواسطة برنامج تطوير التعليم أداة م�حظة صفية تم 
كما تقيس أيضاً سلوكيات الطالب التي تعكس تطور مھارات حل ). المجلد ا�ول(والموضحة في المعايير القومية للتعليم في مصر 

  ).ERP(صر برنامج تطوير التعليم بم. (المشك�ت والتفكير الناقد

Aدא��א�@�($�א�01�$�א�&�?<$�
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اء الفرق عم�ً يعد بن. نھم أعضاء فى فرق مستقله بدJً من كونھم أفرادأالعاملين على  ھاسفة لتصميم العمل والذى يعامل فييعد بناء الفرق فل
لقيادة ا9يجابى، مھارات ا لويكون التركيز فيه على استخراج أفضل ما لدى الفريق لتأكيد التنمية الذاتية، التواص ، بيئة عمل يةمھماً فى أ

  .لى جنب كفريق لحل المشك�تإوالقدرة على العمل جنباً 
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��+�)<��  .يجب القيام بھا ،تعد الع�قات السلوكية بين أفراد المجموعة مھام مرتبطة�B
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ھو برنامج تم تصميمه بھدف تحسين جودة التعليم والتعلم وا9دارة المدرسية من 

 بالتعاون الوثيق مع وزارة التربية والتعليم و" التكنولوجيا لتحسين ا�داء التعليمى

لتقديم نموذج متكامل  ة محافظ ةحدى عـشـرإ، والقطاع الخاص وكذا بعض عناصر المجتمع فى 

  .النفع على المجتمع العام من خ�ل تحسين نواتج تعلم الط�ب

ويتم تدبير اعتمادات المشروع من خ�ل . تموله الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم

صادرة كجزء من اJتفاقية اJقتصادية والفنية ال ١٢٩/٢٠٠٣الصادرة بالقرار الرئاسى رقم 

وحكومة جمھورية مصر  – )USAID(الممثلة في الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية 

المھارات ا�ساسية فى الحاسب : السابقة عمل ال يكونوا قد أتموا ورش
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ھو برنامج تم تصميمه بھدف تحسين جودة التعليم والتعلم وا9دارة المدرسية من  (TILO) التكنولوجيا وتحسين ا�داء التعليمى"مشروع 

  .خ�ل اJستخدام الفعال للتكنولوجيا فى المدارس

التكنولوجيا لتحسين ا�داء التعليمى"للتنمية الدولية وفريق مشروع وتعمل الوكالة ا�مريكية 

، والقطاع الخاص وكذا بعض عناصر المجتمع فى اJتصاJت وتكنولوجيا المعلومات وزارة

النفع على المجتمع العام من خ�ل تحسين نواتج تعلم الط�ببطوير التعليم المدرسى ليعود لتوظيف التكنولوجيا فى أنشطة ت

تموله الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم  "TILOالتكنولوجيا وتحسين ا�داء التعليمى، 

الصادرة بالقرار الرئاسى رقم  ٢٦٣/٢٠٠٢-٠٢٨٦رقم " منحة الھدف اJستراتيجى للتعليم ا�ساسى

الممثلة في الوكالة ا�مريكية للتنمية الدولية  –بين كل من حكومة الوJيات المتحدة ا�مريكية  ١٩٧٨

يكونوا قد أتموا ورشن أ,بد  لGداريين المدرسى  بناء الفريققبل حضور المشاركين لورشة عمل 
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التكنولوجيا وتحسين ا�داء التعليمى، "مشروع 

منحة الھدف اJستراتيجى للتعليم ا�ساسى"اتفاقية 

٤٥٨/١٩٧٨بالقرار الرئاسى رقم 

 .العربية

  

قبل حضور المشاركين لورشة عمل : المتطلبات المسبقة

  .ا�لى وقيادة التغيير
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توظف المدارس 

تخاذ القرارت المدرسية، تطوير المناھج، 

ھا 

با9لتزام، القدرة على العمل معاً، مسئولية جماعية، 

لى تلبية ا9حتياجات 

بناء 
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توظف المدارس . إنه يتطلب عمD جماعياً  –ن بناء المدارس الناجحة يتطلب أكثر من مجرد جھد فردى 

تخاذ القرارت المدرسية، تطوير المناھج، مكن أن تعمل الفرق المدرسية على اي. الفرق لتحقيق مھام كثيرة

ھا ج  الفرق المدرسية وأعضاؤتحتا ولكى ينجح العمل الجماعى. تطبيق البرامج الجديدة، أو إعادة الھيكلة

با9لتزام، القدرة على العمل معاً، مسئولية جماعية،  واضحة ومشتركة، شعورٌ  عامةٌ 

  .تكون فرقاَ ناجحةً توافر المصادر والمھارات التى يحتاجونھا، والعناصر ا�خرى التى 

لى تلبية ا9حتياجات J بد أن يركز الفريق ع فى حد ذاته ، ولكن يعد الفريق المدرسى الناجح حافزاَ 

بناء فإن على تعلم الط�ب تركز رؤية ورسالة المدرسة  وحيث أن.جتماعية لط�ب المدرسة

  .لى تطوير نتائج الط�بيجب أن توجه إ  التخطيط الجماعى  وتطوير الفرق المدرسية
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ن بناء المدارس الناجحة يتطلب أكثر من مجرد جھد فردى إ

الفرق لتحقيق مھام كثيرة

تطبيق البرامج الجديدة، أو إعادة الھيكلة

عامةٌ  أن يكون لديھا أھدافٌ 

توافر المصادر والمھارات التى يحتاجونھا، والعناصر ا�خرى التى 

  

يعد الفريق المدرسى الناجح حافزاَ 

Jجتماعية لط�ب المدرسةالدراسية وا

التخطيط الجماعى  وتطوير الفرق المدرسية و الفرق
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 وب لمدرسين، الموجھين، الط�
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Jقيستراتيجيات التى تطور بناء الفريتعرف على المھارات وا. 

 أن  صائص المدارس الناجحة ، بما فيھا

 يصغ وثيقة رؤية للمدرسته

 يحدد دور القيادة المدرسية في تحقيق رؤية المدرسة 

 يضع قائمة بأھم المعايير التعليمية العالية التى يرى ضرورة أن يحققھا ط�ب مدرسته

 إيجابية لط�به يحدد العناصر التى يجب توافرھا لبناء بيئة تعلم

 يحدد عناصر الدور الذى تمكن أن تلعبه ا�سرة والمجتمع لبناء بيئة تعلم إيجابية لتحقيق الرؤية

 يذكر قائمة بالطرق التى يمكن أن تقيس تحسن تعلم الط�ب داخل مدرسته

لمدرسين، الموجھين، الط�بمشاركة ارؤيتھم عن التطوير المدرسى يعد وثيقة خطة الدعم لتنفيذ 

 ولياء ا�مور والمجتمع

Jفى مدارسھم التى يمكن تطبيقھا ستراتيجياتالتعلم الرئيسية من التدريب وا . 
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 .قيف بناء الفرعرe يُ  •

• Jيتعرف على المھارات وا

صائص المدارس الناجحة ، بما فيھاخصف ي •

يصغ وثيقة رؤية للمدرسته �

يحدد دور القيادة المدرسية في تحقيق رؤية المدرسة  �

يضع قائمة بأھم المعايير التعليمية العالية التى يرى ضرورة أن يحققھا ط�ب مدرسته �

يحدد العناصر التى يجب توافرھا لبناء بيئة تعلم �

يحدد عناصر الدور الذى تمكن أن تلعبه ا�سرة والمجتمع لبناء بيئة تعلم إيجابية لتحقيق الرؤية �

يذكر قائمة بالطرق التى يمكن أن تقيس تحسن تعلم الط�ب داخل مدرسته �

يعد وثيقة خطة الدعم لتنفيذ  �

ولياء ا�مور والمجتمعأ

التعلم الرئيسية من التدريب واJ تحديد نقاط •

 

U'9א��� Gא�!� �



bîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛa@@@@µ¥ëµ¥ëµ¥ëµ¥ë@@@@õa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@óàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛa 

 دربتدليل الم                                   الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
   

  
  

٩ 

�����������>(Vل.�ول�א   � �
  

  

 

       

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

����Uא���Dط � �א���X א���3ع �

 دقيقة ١٥ عرض ا�جندة وا�ھداف/ مقدمة   ------- 

(�
�

�و
Y

3
0

�
$&
�د�

��
�
�

 دقائق ٥ التقييم القبلى لورشة العمل  ---- ---- 

  دقائق ٣٠  )ستھ�لىنشاط ا(الش�ل   ١

  دقيقة ٣٠    خصائص المدرسة القوية                 ٢
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 دقيقة ٩٠  رؤية المدرسة  ٣
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  دقيقة ١٥   القيادة المدرسية القوية  ٤

  دقيقة ١٥  المعايير التعليمية العالية  ٥

  دقيقة ٣٠  بيئة التعلم ا9يجابية  ٦
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  دقيقة ٣٠  ا�سرة، المدرسة ، والمجتمع  ٧
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 دقيقة ٣٠ التنمية المھنية   ٨

 دقائق ٣٠ قياس النجاح  ٩

 دقائق ١٥  خطة دعم المدرسة  ١٠

  دقائق  ١٠  المفكرة المھنية  --------- 

  دقائق  ٥  تقييم ورشة العمل   --------- 
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  �:أن على اقادرً  ة/المشاركبنھاية النشاط يكون  :א;�:

 .المدرسى قيف بناء الفرعرe يُ  �

� Jالمدرسى قيستراتيجيات التى تطور بناء الفريتعرف على المھارات وا. 

��+א^_�Gالتدريبخ�ل (ءة المستقلة ارالق :�6א(  

   :א�4'��$�א��א�د

  كتيب المشاركين �

  .بناء الفرق، جامعة كاليفورنيا ، سان فرانسيسكو:  ١٤مأخوذه من الفصل مقتطفات  �

  :א�4%א+

  :يؤدى بناء الفريق إلى             
 .التواصل الجيد بين المشاركين كأعضاء الفريق أو أفراد �
 .نتاجية ا�قسام وا9بداعازيادة  �
 .لى تحقيق ا�ھدافإتحفيز أعضاء الفريق  �
 .يسود مناخ التعاون وحل المشك�ت التعاونى �
 .لتزامقيق مستويات أعلى من الرضاء واJتح �
 .تحقيق مستويات أعلى من الثقة والدعم �
 .يساعد الموظفين المساعدين على العمل جيداً معاً  �
 .يقدم أھداف عمل واضحة �
 .جراءات عمليةإيوفر سياسات عمل و �
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يجب عليك أوJً أن تبنى قيادتك مع كل أعضاء  لقيادة الفريق بفاعلية: جداً وھىالقاعدة ا�ولى فى بناء الفريق واضحة  •

  .الخوف أو قوة مناصبھم، وليس على تذكر أن قادة الفرق الفعالة يبنون قيادتھم على الثقة والو,ء. الفريق
 .تذكر أنه J يوجد ما يسمي بالفكرة الغبية: عتبارك أن كل أفكار العاملين لھا قيمةاضع فى  •

كن قدوة للفريق بأن تكون منفتحاً مع العاملين وحساس مع حالتھم المزاجية  :نتبه لمشاعر العاملين الغير منطوقةا •
 .وأحساسيھم

لى ا�ھداف النھائية إستمرار اوجه الجميع ب: المنازعات البسيطةبحث عن فرص للوساطة وحل ا: تصرف كمؤثر منسجم •
 .للفريق

 .نتبه لوضوع التعليماتا: كن واضحاً عند التواصل •

ة يئة بين أعضاء الفريق لھا نفس أھمتذكر أن الع�قات الناش: والتعاون بين العاملين فى فريقك شجع الثقة المتبادلة •
على طريقة عمل أعضاء الفريق مع بعضھم والمضى نحو تحسين  باھكنتايبدأ تكوين الفريق، ركز  عندما. ع�قتك معھم

 .التواصل بينھم، التعاون، الثقة وا9حترام فى تلك الع�قات

سھام كل عضو فى الفريق ووضح كيف أن وظائفھم إأكد على أھمية : اء الفريق على المشاركة فى المعلوماتشجع أعض •
 .هاً تقرب الفريق كله من تحقيق ھدفجميع

 .عية معاً ادع الفريق يعمل على حلول إبد: مھام حل المشك�ت للفريق عطا •

•  Vيعنى عقد . الجماعى الناجح تذكر أن التواصل ھو أھم عنصر فى العمل :ر عملية التواصليس J تيسير التواصل
 توجيه ا�سئلة وعرض المساعدة، و مقترحات وتشاؤJت يةكنه يعنى أن تكون قدوة فى تقبل أا9جتماعات طوال الوقت ول

Jتكارتباك فى وعن طريق كل ما تستطيع لتجنب اJتصا   . 

تأكد أنك تتحدث مع أعضاء الفريق عن التقدم الذى يحرزونه نحو ا�ھداف . وقيم أداء الفريق :ضع قيم وأھداف للفريق  •
ناقش مع و تناول العمل الجماعى بمعايير ا�داء. ى تواجھھمتالموضوعة حتى يشعر موظفيك بناجحھم والتحديات ال

 :فريقك
 .ما نھتم به فى أداء عملنا �
 فريق؟بالنسبة لھذا ال "نجاح "ماذا تعنى كلمة �
 ا�عمال التى نقوم بھا لكى نحقق القيم المحددة؟ ما  �
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وأن . أنك قد أنشأت أطر زمنية واضحةو معاييرك للنجاح تأكد من: تأكد أن لديك فكرة واضحة عن ما تحتاج إنجازه  •
 .أعضاء فريقك يدركون مھامھم

فبينما تأخذ ھذه الطريقة وقتاً أطول . فى وضع ا�ھداف، حل المشك�ت، والتخطيط للعمل :على الرأى* ستخدم ا]جماعا •
 .إلتزام كل الموظفين بكل مراحل العملا �نھا تضمن ؛،ولكنھا حتماً تقدم قرارات أفضل ونتاج أكبر

 .ك لضمان الكفاءة والنجاحأنھا ا�ساسيات التى تنشئھا أنت وفريق: ضع قواعد لعمل الفريق •

عقد مناقشة عامة عن مميزات وعيوب العروض المقدمة، أو تنشئ لجنة  يمكنك: إنشئ طريقة للوصول ]جماع الرأى •
 .بحث لبحث الموضوعات وتقديم تقرير

ر تذك. إن أول أولوياتك كمشرف ھى خلق اJجماع على الرأى لتشجيع المناقشة: ستماع والعصف الذھنىشجع على ا, •
عندما تشجع الفريق على . تخاذ قرارت غير جيدةاة بعضھم مما قد يؤدى بفريقك إلى أن العاملين دائما ما يخافون معارض

 .بتكار وتحثھم على تحقيق نتائج أفضلمناقشة فإنك تلھمھم على اJال

لفريق من تحقيق ا9جماع ستشعر ا9حباط الذى يمكن أن يظھر إذا لم يتمكن اا: ضع معايير لجلسات ا]جماع على الرأى •
جماع نتبه لpا. محدد الزمنىضع إطاراً زمنياً ، وساعد الفريق على تحقيق اJجماع طبقاً لل جتماعكابداية فى . على الرأى

 .فإذا تم ا9تفاق بسرعة جداً ، انتبه واستجوب كل عضو على حدةً عن مشاعرھم الحقيقة عن الحل القترح: الغير صحيح
 

�Wא�����O3�Gא�c.$�א������bא�0��
�אV)�אض       �
 ا9نتاجية المنخفضة �
 الصراعات والعداء بين العاملين �
 قد التواصل، والع�قات غيرالوضحةا9رتباك بخصوص المھام ، ف �
 رات أو عدم تنفيذھا بطريقة صحيحةعدم فھم القرا �
 ا9حباط وعدم المشاركة �
 .تقليدية لحل المشك�ت المعقدةتخاذ خطوات وا: دم المبادرة والتخيل وا9بداعع �
 .أو الشكوى من جودة الخدمة الشكوى من التمييز أو التحيز �
 .ماعات العاملين الغير فعالة ، المشاركة الضعيفة، والقرارت ضئيلة التأثيراجت �
 .ه المديراردود الفعل السلبية تج �
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��+��eG��dא�0���B�����G�G�G�G )مقتطفة من بناء الفريق ، ويكيبيديا(   

عند بناء   نهإطبقاً لفرانك J فستو، ف. الفريقعتبارناً ا'لية العامة لتكوين ان فريق من المھم جداً أن نضع فى عند تكوي
  : توجد خمس آليات أساسية لنجاح الفريق الفريق 
برة، القدرة ھؤJء الناس لديھم الخ. مجموعة مكونة من أفراد فاعلين ا�عضاء الناجحون ھم: عضو الفريق .١

Jنفتاح ومواجھة المشك�ت على حل المشك�ت، ا. 
على تقديم وقبول التغذية القدرة لكى يكون الفريق ناجحاً يجب أن يكون لدى أعضاء الفريق : ع�قات الفريق .٢

 .الراجعة
وتوافر بيئة ھادئة، . يعتمد على مدى تركيز ووضوح ھدفهھو الذى  الفريق الفعال: حل مشك�ت الفريق .٣

 .مريحة ومتقبلة ، وأخيراً تواصل منفتح وأمين
يركز على ا�ھداف، : القائد الكفء ھو الذى. تعتمد ا9دارة الفعالة للفريق على القدرات القيادية: قيادة الفريق .٤

سه، يحدد ا�ولويات، يظھر قدرته على عمل يؤكد على مناخ العمل التعاونى، يبنى فريق عمل واثق من من نف
 .وإدارة ا�داء من خ�ل التغذية الراجعة

  .مناخ وثقافة المؤسسة يجب أن تنعكس على سلوك الفريق: بيئة تنظيمية .٥

  ا�ھداف 
على عكس عمل . ا�ھداف العامة من بناء الفرق ھى زيادة الفھم 'ليات الفريق وتحسين طريقة عمل الفريق معاً 

. لية الفردية وينتج عنه منتج عمل جماعىؤالمجموعات ، فإن العمل كفريق يعزز المسئوليةالجماعية أكير من المس
وتشمل تلك . وھناك مميزات عديدة لتلك الطريقة. يشجع بناء الفريق طريقة العمل فى فريق للبدء فى مشروع

  : المميزات
 .زيادة المرونة فى المھارات والقدرات •

 .ة من التفكير الفردىاكثر إنتاجي •

 تركز على أھداف المجموعات لتحقيق مھام أكثر فائدة و إفادة فى أوقات التغيير التنظيمىأكثر  •

 .تشجع ك� من التطوير والتحسين الفردى والجماعى •

  

�AWWWWدوא��א�&��د� �� �� �� �
  :القادة الناجحون يكون فى العادة لديھم  سته مھارات قيادية مشتركة

 .9بقاء فريقة فى الطريق الصحيح محدد الھدفقائد الفريق دائماً  .١



bîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛa@@@@µ¥ëµ¥ëµ¥ëµ¥ë@@@@õa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@óàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛaóàîÜÈnÛa 

 دربتدليل الم                                   الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
   

  
  

١٥ 

 

+�)�@	� 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .حيث يستطيع أعضاء الفريق مناقشة الموضوعات بصراحة يطور بيئة آمنةيجب عليه أن  .٢
ات على بناء ودعم الثقة وعرض المسئولي عن طريق بناء الثقة بين أعضاء الفريقيجب على القائد  .٣

 .ا�عضاء
 .فى ا�مور التى تتعلق بمھام الفريق وأھدافه الكفاءة الفنيةيجب أن يكون لدى القائد  .٤
 .التى يمكن إدارتھا لضمان تركيز الفريق عليھا قائمة با�ولوياتمن المھم أن يضع قائد الفريق  .٥
عن طريق التعرف على ومكافأة ا�داء المتميز  أداء واضحةتوقعات ن يقدم أوأخيرا، فإن القائد يجب  .٦

 .وتقديم التغذية الراجعة لDخرين

جراء حوارات مع إومن خ�ل . امتنوع افريق ٧٥سنوات على  وفرانك Jفاستو دراسة لمدة ث�ث أجرى كارل Jرسون
ة يجب على القائد أن يوظفھا لتطوير بناء مانية استراتيجات فعالثعاين فى كل فريق ،حدد Jرسون وJفاستو اا�عضاء الف

  :الفريق
 .وضع أھداف واضحة وملھمة للفريق .١
 .دعم بناء فريق يقوم على تحقيق النتائج .٢
 .تجميع أعضاء فريق فاعلين .٣
 .للوصول 9لزام موحد لتكاتفا .٤
 .توفير مناخ تعاونى .٥
 .تشجيع معايير التميز .٦
 .تأثيث الدعم الخارجى واJعتماد .٧
 .منظمةتطبيق القيادة ال .٨

  
  
  
  
  

� ��
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ھناك أنواع . تحتوى تدريبات بناء الفرق على مھام متنوعة صممت لتطوير أعضاء المجموعة وقدراتھم للعمل معاً بفاعلية

عديدة من أنشطة بناء الفرق والتى تتنوع من ا�لعاب لDطفال إلى ا�لعاب والتحديات التى تتضمن مھام جديدة ومعقدة 
  .صممت من أجل تطوير أداءالمجموعات عن طريق تلبية إحتياجات معينة

  
 –إلى أنشطة تنمية الفريق  –قضاء وقتھم معاً ل لتشجيع الفريق –تتنوع أنشطة بناء الفرق من ا�نشطة ا9جتماعية البسيطة 

كتشاف كيفية التعامل مع المشكلة، وكيف يعمل الفريق معاً، وكيف يكتشف طرقاً أفضل ة ا�فراد Jركلمشاوالتى صممت 
  .للتواصل

  
بعكس المھارات الفنية  - والتى تتضمن التواصل، المفاوضة، القيادة ، التشجيع" ت التعاملامھار"يتضمن التفاعل بين الفريق 

على نوع بناء الفريق، يمكن أن تشجع المھام الجديدة أو تدرس ببساطة المھارت  بناء .التى يتضمنھا العمل المتاح مباشرة
  .اJجتماعية للفريق لزيادة أداء الفريق

  
وحدات  أن يكونوافى اعدة الفرق سوسواء تمت تلك ا�نشطة فى الداخل أو الخارج فإن الھدف من أنشطة بناء الفريق ھو م

  .العمل معاً 9نجاز المھام نو أفراد  متماسكين يستطيعوأ
  

وھذا التدريب واضح من مسماه، تدريبات التواصل ھى أنشطة حل المشك�ت التى تسعى الى تطوير : تدريب التواصل .١
  .القضايا التى تواجھھا الفرق فى تلك ا�نشطة يمكن حلھا بالتواصل الفعال مع أعضاء الفريق.  مھارات التواصل

 .أو المشك4ت القوية بالتواصل/التواصل الجيد على آداء الفريق و عمل نشاط يوضح أھمية: الھدف •
 

تعد ھذه العومل . ھذه التدريبات تركز على أنماط التخطيط والقدرة على التكيف مع التغيير :الم�ئمة/ تدريب التخطيط  .٢
  .ھامة جدا للفريق لكى يستطيع القيام بمھام معقدة أو اتخاذ القرارت

 .لتخطيط قبل تطبيق الحلتوضيح أھمية ا: الھدف •
 

أحياناً تكون تلك التدريبات صعبة فى . يتضمن تدريب الثقة إشارك أعضاء الفريق بشكل يزيد الثقة بينھم :تدريب الثقة .٣
  .تطبيقھا حيث أن مستويات الثقة متدرجة بن ا�فراد وھذا التدرج يجعل الثقة فى ا�خرين سھلة بصفة عامة

 .أعضاء الفريقإنشاء الثقة بين : الھدف •
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يمكن أن يحدث ذلك كنتيجة لعقد  ؛قا على مؤسستهنالفريق أن العضو يمكن أن يصبح حاالمخاطرة الرئيسية فى بناء 
إذا استضافت المؤسسة : على سبيل المثال. المؤسسة أنشطة بناء الفريق خارج ا�وضاع المألوفة التى تعمل فيھا المؤسسة

فاعليات بناء الفريق خارج المؤسسة، بينما أھداف وجھود الفريق معتادة على ثقافة المؤسسة، ولذا لن يكون لتلك ا9ستضافة 
  .أثر

أعضاء الفرق تحسناً فى المؤسسة نتيجة  إذا لم ير. تدريب واقعى ذو معنى من الضرورى أن يتبع فاعليات بناء الفريق
لفاعليات بناء الفريق فإن أعضاء الفريق يمكن أن ينظروا لتلك الفاعليات على أنھا تضييع للوقت، مما يؤى إلى فقد الثقة فى 

  .م والنتاج أيضأً المؤسسة، ويضر بالتشجيع، ويقلل القي
  

  .٢٠١٣مارس  ٥،دانيال جوليمان، منشورة على لينكد إن ، " الترابط ينشئ فرق عالية ا�داء"مأخوذ من 
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بعد بناء ھذه الرابطة فإنك حتماً . حتى لو لم تكن تحبھم -نتماءاأن لديھم  نعلى القائد أن يجعل الجميع يشعروينبغى 
لDعضاء الذين J يريدون بالنسبة . وسوف تكتشف بعض ا�شياء التى ستقربك إليھم. سوف تحب ھذا الشخص

نتماء لھذا الفريق؟ فإذا كنتم مترددين، ھل تريدون حقاً اJ" م وتقول لھم الترابط ،ينبغى عليك أن تضع ا�مر بين أيديھ
  ."فإن ذلك سوف يكون مصدراً للصراع

  �6אم�א���Fدل�����א^    

وخلق طاقة عالية كونك  حترام،تظھر له اJ لة، ولكن يجب عليك أنمرة أخرى إذا لم تحب شخصاً فليس ھناك مشك 
  .عدك على البحث عن ما تستطيع تعلمه من غيركاستخدم النظرة العقلية مثل المصباح الذى يسا. محترماً 
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قيادى، حيث  لذا فإن توجيه ا�سئلة ھام جداً فى أى نشاط. يريد الناس أن يشعروا أن لديھم السيطرة على أنفسھم

وكل ا�خرين با�عمال فإنك تتيح تُ  ماإنك عند. ختيار والقوة فيما يفعلونكنك قدرا9مكان أن تعطى للناس ا9يم
إنك تريد . أوJدك أن يكونوا أذكى منكمن فكر فى ذلك مثل أطفالك، إنك تريد . ا9مكانيات للناس أن يظھروا

بنى إحساس الدعم، فإنك تستطعت أن اإذا . منك، وأن يكونوا أحسن منك الذين ترأسھم أن يكونوا أذكىا�شخاص 
  .على ھذا ا�ساس، سوف يكون لديك تلك التفجيرات ا9بداعية

  
  

              ��
�if�9א�6א��5א���  

يكون ھناك نتيجة سلبية فى مكان ما ى شئ ما، فإنه سخطJ e يستطيع الناس تَ عندما . القدرة على فھم الحزن ھام جداً 
تذكر أنه من ا�فضل أن تلطمك . على أى يتخطى أى شئ يحدث - بما فيھم نفسك –، ساعد أى شخس . فى طريقھم

قولھا . خرينكن قائدة يقول الحقيقة، ولكن عبر عنھا بفھم لمشاعرين ا�. الكذبالحقيقة على وجھك بدJً من تقبل 
  .بترابط ،�ن القادة الحازمين الذين يحققون الترابط يحصلون على نتائج أفضل من فرقھم
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  . ع�مة على الخلية المناسبةستخدام المعيار الخماسى الموجود، عن طريق وضع اكل العبارات التالية، ب م قيّ  من فضلك •

  المؤشرات الدالة على الممارسات ا]دارية المتميزة  رقم المعيار  المجال
  الدرجة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

�$
�&kא�
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            .تطور ا9دارة المدرسية،بالتعاون مع العاملين بھا والمجتمع المحلى، وثيقة رؤية ورسالة المدرسة  ١
            المدرسية على الصعوبات التى تعيق تطبيق رؤية ورسالة المدرسةتتغلب ا9دارة   ٢
            .ستخدام المعلومات ، الحوار والعمل الجماعىالمدرسية بيئة تنظيمية مبنية على توفر ا9دارة ا  ٣
            .توظف ا9دارة المدرسية التواصل ومھاارت التفاوض فى حل المشك�ت التى تواجه المدرسة  ٤

$#��D�א� �

            .تدعم ا9دارة المدرسية القيم والمبادىء للتشاور المشترك ،وا�راء الجماعية، والعمل التعاونى  ٥
            .تخاذ القراراادر المعلومات المتاحة فى عملية توظف ا9دارة المدرسية قواعد البيانات ومص  ٦
            .والمعلمين فى تدعيم وإص�ح العملية التعليميةباء ، ا'تنشط ا9دارة المدرسية دور مجلس ا�مناء  ٧
            .ة المجتمع المحلىمتوظف ا9دارة المدرسية مصادر المدرسة فى خد  ٨
            . تستخدم ا9دارة المدرسية مصادر المجتمع المحلى فى تحقيق أھداف المدرسة  ٩

$��Q�א� �

            .واللوائح والتعليمات التى يجب أن تطبقھا المدرسةيوجد لدى ا9دارة المدرسية تفھم جيد للقوانين   ١٠
            .تيجىاتجيد ا9دارة المدرسية التخطيط ا9ستر  ١١
            .تستخدم ا9دارة المدرسية نتائج تقييم الط�ب فى تحسين مستوى الطلبة  ١٢
            .المصادر المتاحة بفاعلية تدير ا9دارة المدرسية  ١٣
            .ا9دارة المدرسية طريقة علمية لحل المشك�تتتبنى   ١٤
            .تخاذ القراراتجيد ا9دارة المدرسية مھارات   ١٥
            .على أسس التقييم الذاتى لDداء للمؤسسة لتنمية المھنية المستدامة  بناءاتطور ا9دارة المدرسية خطط وبرامج ا  ١٦
            .لى التطور المھنىإطة الفردية والجماعية التى تھدف تشجع ا9دارة المدرسية ا�نش  ١٧
            .تشجع ا9دارة المدرسية  دور وحدة التدريب والتقويم المدرسية   ١٨
            .تصيغ ا9دارة المدرسية ميثاق للمناخ المؤسسى وا�خ�ق  التى يجب أن تسود فى المجتمع المدرسى  ١٩

���'�A�=�mG
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            .ا9دارة المدرسية البيئة المدرسية التى تحفز على ا9بداع وتتبنى المواھبتوفر   ٢٠
            .توفر ا9دارة المدرسية المناخ الداعم للتغيير والتطوير وقبول ا9بداع  ٢١
            .تطور ا9دارة المدرسية خطط التحسين المدرسية وتراقب تطبيق تلك الخطط  ٢٢
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  :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك
Jستراتيجيات التى تطور بناء الفرقيتعرف على المھارات وا. 
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك                  
• Jيتعرف على المھارات وا
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

��������	�
��
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  :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 :يصف خصائص المدرسة الناجحة، والتى تتضمن

 درسةوثيقة لرؤية الم

 القيادة المدرسية القوية

 عالية تعليمية

 بيئة تعلم إيجابية

 فعالة

 مھنية

 

: 

 .التعلمأن يكون لدى المدرسة فھم مشترك  لDھداف والمبادئ والتوقعات لكل شخص في مجتمع 

$����$� .في مساعدة مجتمع التعلم على تحقيق رؤيته نأن تتوافر للمدرسة مجموعة من ا�فراد يتفانو: ���د��	���

$���(�$�>�'9G�=��9	 :تحدد بدقة ما يحتاج الط�ب لمعرفته وما يمكنھم إنجازه. 

 . مسئوJً و اً ومساھم اً ومھتم اكل عضو من أعضاء مجتمع التعلم ليصبح مواطنمساعدة 

 .أن تتضافر جھود ا�سرة والمدرسة والمجتمع: 
 .للعاملين فى المجتمع المدرسى لجذبھم للتعلم المستمرقيمة تعليمية منظمة وتوفير فرص 

 جمع وتحليل بيانات الط4ب والبرامج وأعضاء ھيئة التدريس
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:            

يصف خصائص المدرسة الناجحة، والتى تتضمن •

وثيقة لرؤية الم صياغة �

القيادة المدرسية القوية �

تعليميةمعايير  �

بيئة تعلم إيجابية �

فعالةالشراكات ال �

مھنيةالتنمية ال �

 قياس النجاح �

:`�p?�1א����$�א���./$��������������������������������������������������������

أن يكون لدى المدرسة فھم مشترك  لDھداف والمبادئ والتوقعات لكل شخص في مجتمع : �q�$�א����$ �

� $����$���د��	����

� $���(�$�>�'9G�=��9	

� $���rא�U'9G�$s�مساعدة : �

: א�D�א#�+�א�$��90 �

� tQ�א���توفير فرص  :א���4

� u�_س�א����جمع وتحليل بيانات الط4ب والبرامج وأعضاء ھيئة التدريس :�

 
������������.  
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 وتحقق. 
دارة المدرسية والمدرسون وا9داريون والط�ب وا�سرة والمجتمع قادرين 
 إذا تم بناء

وبدون خريطة طريق واضحة، يصبح من الصعب تحديد اتجاھك  
تتسم الرؤية بالديناميكية حيث تشرك مجتمع المدرسة بأسره  
وتحفزعناصر 

� �
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

 

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك
 يصيغ وثيقة رؤية ورسالة لمدرسة

. مجموعة عبارات يتم صياغتھا بوضوح تعبرعن مبادئ وأھداف وتوقعات مجتمع التعلم بأسره
دارة المدرسية والمدرسون وا9داريون والط�ب وا�سرة والمجتمع قادرين ا9 تكوندة عندما 

إذا تم بناءتصبح الرؤية ھي القوة ا9رشادية للمدرسة  و.  أثناء تأدية أعمالھم اليومية في المدرسة

وبدون خريطة طريق واضحة، يصبح من الصعب تحديد اتجاھك  .  للمدرسةجيدة الرؤية الواضحة خريطة طريق 
تتسم الرؤية بالديناميكية حيث تشرك مجتمع المدرسة بأسره   و. ومن المستحيل كذلك أن تعرف متى ستصل لوجھتك

وتحفزعناصر  ،الرؤية لقيادة المدرسة برسم صورة جذابة يلتف حولھا الجميعوتسمح . وترسم لھم الطريق الذي سيتبعوه
  .آخرى  على مشاركة المدرسة في رحلتھا التعليمية

� ��

 رؤية 
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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           Xدقيقة ٣٠ساعة و :א���  

   : א;�:����������������������������������������

بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك                    
يصيغ وثيقة رؤية ورسالة لمدرسة •

������������������������������������������������������������
مجموعة عبارات يتم صياغتھا بوضوح تعبرعن مبادئ وأھداف وتوقعات مجتمع التعلم بأسرهرؤية المدرسة تمثل 

دة عندما حالمدرسة رؤية مشتركة مو
أثناء تأدية أعمالھم اليومية في المدرسةفي  ھذه الرؤية تنفيذ على 

  .القرارات التعليمية عليھا
  

الرؤية الواضحة خريطة طريق  تعد
ومن المستحيل كذلك أن تعرف متى ستصل لوجھتك

وترسم لھم الطريق الذي سيتبعوه
آخرى  على مشاركة المدرسة في رحلتھا التعليمية

  

  

  

  

  

������ �
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الرؤية المدرسية واJلتزام بھا 

 . لتحقيق رؤية المدرسة

المدرسين : 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 يحدد دور القيادة المدرسية في تحقيق رؤية المدرسة 

الرؤية المدرسية واJلتزام بھا تطوير والتمسك بز وابرإن القيادة القوية ھى قيادة تشجع التميز والمساوة في  التعليم، وتتطلب 

لتحقيق رؤية المدرسة وا�نشطة المطبقة الخدماتو البرامجو ودعم اJفراد ودعم التقدمكما تتطلب جمع وتخصيص الموارد 

  .ستمرار تحسن ا�داء �ي مدرسة

: وا9دارة المدرسية بما فيھم  رساالمد ىفراد با9ضافة إلى مديردوار القيادية يعني بھا مجموعة متنوعة من ا�

  .ا�مور والط�ب والقيادات المجتمعية

 قيادة
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

  
  

�Uط����D٤א��  $����$���د��	����� �
Xא���WWWW دقيقة  ١٥  

بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:

o  يحدد دور القيادة المدرسية في تحقيق رؤية المدرسة

               
 
 
 

ن القيادة القوية ھى قيادة تشجع التميز والمساوة في  التعليم، وتتطلب إ

كما تتطلب جمع وتخصيص الموارد 

ستمرار تحسن ا�داء �ي مدرسةللتطوير وإ القيادة الفعالة ھامة

دوار القيادية يعني بھا مجموعة متنوعة من ا�ا� 

ا�مور والط�ب والقيادات المجتمعية وأولياء
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فى التعليمى 

وتحقق المعايير ھدفاً مشتركاً للط�ب 

التدريس + المنھج الدراسي 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

$��$�א���9>��א��9�=�א��9' �

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 يضع قائمة بأھم المعايير التعليمية العالية التى يرى ضرورة أن يحققھا ط�ب مدرسته

التعليمى لنجاح ھى أساس االمعايير  وتعد. يتوقع أن يكتسبھا الط�ب والمھارات التي  رفَ 

  ).تم وضع المعايير التعليمية فى جمھورية مصر العربية عن طريق وزارة التربية والتعليم

وتحقق المعايير ھدفاً مشتركاً للط�ب  ،جميع الط�بمن تقدم المعاييرالتعليمية تعريفاً واضحاً  لمستوى التحصيل المتوقع 

 .بدقة ما الذي يجب أن يعرفه كل طالب ويمكنه عمله من خ�ل المناھج الدراسية

 .المعايير تلكتحقيق فى سبيل  يمثل وجود المؤشرات القياسية دلي�ً على التقدم 

المنھج الدراسي . (للط�ب Jكتساب المعارف والمھارات والعمليات التي حددتھا المعايير

   

معايير 
تعليمية 

 عالية

bîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛabîuìÛìäØnÛa@@@@µ¥ëµ¥ëµ¥ëµ¥ë

مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:               

o يضع قائمة بأھم المعايير التعليمية العالية التى يرى ضرورة أن يحققھا ط�ب مدرسته

               
 
 

رفَ االمعايير التعليمية المع تصف

تم وضع المعايير التعليمية فى جمھورية مصر العربية عن طريق وزارة التربية والتعليم(. كل مادة

تقدم المعاييرالتعليمية تعريفاً واضحاً  لمستوى التحصيل المتوقع  

  .والمدرسين وا'باء

بدقة ما الذي يجب أن يعرفه كل طالب ويمكنه عمله من خ�ل المناھج الدراسيةتُحَدّد المعايير التعليمية  .١

يمثل وجود المؤشرات القياسية دلي�ً على التقدم  .٢

للط�ب Jكتساب المعارف والمھارات والعمليات التي حددتھا المعايير الفرصتوفير  .٣

   ).في الفصول

  �U��٥א���Dط�
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 .مفي مجتمعھ

 قد يقول الط�ب

وقد ي�حظ المجتمع المحلي وا'باء أن الط�ب والمدرسين منخرطون في خدمة 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 يحدد العناصر التى يجب توافرھا لبناء بيئة تعلم إيجابية لط�به

في مجتمعھومسئولين  ينومنتج ينومساھم مھتمين ينمواطنفيھا  ا�طفالر بيئة تعلم إيجابية يصبح 

 .ة والتنوع والنزاھة وتكافؤ الفرص والعدالة االمساو

 اتخاذ قرارات مسئولة

 اJھتمام با'خرين

 والمجتمع ا�كبر مجتمع المحليالفي  عضواً مساھماً 

 ية المھارات الشخصية والتفاعلية

 م  واJلتزام بھاأساسية من القي تنمية مجموعة 

قد يقول الط�ب. من الطرق بعدةيمكن وصف المدارس التي تحرص على غرس سمات شخصية إيجابية في ط�بھا 

وقد ي�حظ المجتمع المحلي وا'باء أن الط�ب والمدرسين منخرطون في خدمة  بھا مناخ إيجابي،

بيئة تعلم 
 إيجابية
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:             

يحدد العناصر التى يجب توافرھا لبناء بيئة تعلم إيجابية لط�به •

               
ر بيئة تعلم إيجابية يصبح توفe التى مدرسة ال

  :وھذا يشمل التالى
  

المساوطالبة بمال •

اتخاذ قرارات مسئولة •

اJھتمام با'خرين •

عضواً مساھماً  يكونأن  •

ية المھارات الشخصية والتفاعليةتنم •

تنمية مجموعة  •

يمكن وصف المدارس التي تحرص على غرس سمات شخصية إيجابية في ط�بھا 

بھا مناخ إيجابي،المدرسون أن المدرسة و

  .ا'خرين

� �
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لتحقيق بيئة تعلم إيجابية لط�ب 

على النجاح في المدرسة 

فى  مومھاراتھ

تبين البحوث أھمية الدور الذي تقوم به ا�سرة في نجاح تعلم 

جميعاً بفاعلية  في مدارس أبنائھم، يتحسن أداء 

يحظى ، بالمعرفة فى التعليم

  .ھذه الشراكة جزء J يتجزأ من عمل المدرسة اليومي
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

x>�y$�وא����وא����Vא�������� �

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

لتحقيق بيئة تعلم إيجابية لط�ب يحدد طبيعة وعناصر الدور الذى يمكن أن تلعبه ا�سرة والمجتمع 

على النجاح في المدرسة  الط�بأھمية دوركل منھم  في مساعدة  يوضحإن مشاركة ا�سرة والمجتمع في شئون المدرسة 

ومھاراتھ مومعارفھ مووجھات نظرھ مومھاراتھ مبنقاط قوتھ ونيساھمفكل ھؤJء الشركاء 

  .لذا فمن الضرورة أن يتم الترحيب بھم وتقدير مساھماتھم

تبين البحوث أھمية الدور الذي تقوم به ا�سرة في نجاح تعلم . ھموا�كثر تأثيراً عليا�وائل �طفالھم 

جميعاً بفاعلية  في مدارس أبنائھم، يتحسن أداء  ةفعندما تشارك ا�سر. أطفالھم ونموھم وتطورھم الشخصي في المدرسة

  .ا�طفال وتصبح المدرسة مكانا أفضل للتعلم

بالمعرفة فى التعليم بعضھم البعض نظرة الشركاء المؤھلين وعندما ينظر ا'باء والمدرسون والط�ب وغيرھم إلى

ھذه الشراكة جزء J يتجزأ من عمل المدرسة اليومي تكونيجب أن . بمجتمع متكامل حريص على مصلحتھم

  . الط�ب وينمون في البيت وفي المدرسة وفي مجتمعاتھم المحيطة

   

ا�سرة، 
المدرسة 
 والمجتمع
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������Xدقيقة  ٣٠ :א���  

           

بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:           

o  يحدد طبيعة وعناصر الدور الذى يمكن أن تلعبه ا�سرة والمجتمع

 .مدرستھم 

               
إن مشاركة ا�سرة والمجتمع في شئون المدرسة  

فكل ھؤJء الشركاء . وفي حياتھم العملية

لذا فمن الضرورة أن يتم الترحيب بھم وتقدير مساھماتھم ؛لعملية التعليميةا

ا�وائل �طفالھم  ونإن ا'باء ھم المعلم

أطفالھم ونموھم وتطورھم الشخصي في المدرسة

ا�طفال وتصبح المدرسة مكانا أفضل للتعلم

وعندما ينظر ا'باء والمدرسون والط�ب وغيرھم إلى

بمجتمع متكامل حريص على مصلحتھم الط�ب

الط�ب وينمون في البيت وفي المدرسة وفي مجتمعاتھم المحيطةيتعلم 
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أفضل مؤشر للتنبؤ بتحصيل الطالب في المدرسة ليس دخل ا�سرة أو الحالة اJجتماعية وإنما مدى نجاح أسرته في 

   ويمكن أن ي�حظ 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

أفضل مؤشر للتنبؤ بتحصيل الطالب في المدرسة ليس دخل ا�سرة أو الحالة اJجتماعية وإنما مدى نجاح أسرته في 

  .على التعلم  مشجعةأن تشكل ا�سرة بيئة 
  .  مليلتحصيل أبنائھم الدراسي ومستقبلھم الع العالية والمعقولة،الوفاء بتوقعات المجتمع 

ويمكن أن ي�حظ  .ىالمجتمعالمناخ أن يصبحوا مشاركين في تعليم أطفالھم في البيت وفي المدرسة وفي 
  . عاميلن بالمدرسة فى خدمات مجتمعية بشكل دائمالط�ب وال

نجاح 
الط�ب
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أفضل مؤشر للتنبؤ بتحصيل الطالب في المدرسة ليس دخل ا�سرة أو الحالة اJجتماعية وإنما مدى نجاح أسرته في  إن

  :ا�مور الث�ثة التالية

أن تشكل ا�سرة بيئة ) ١(  
الوفاء بتوقعات المجتمع ) ٢(  
أن يصبحوا مشاركين في تعليم أطفالھم في البيت وفي المدرسة وفي  )٣(  

الط�ب وال   نخراط االمجتمع        
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 التنميةضمن 
واJلتزام لمساعدة جميع 

ھيئھم تتعزيز قدراتھم و

 .ھتمام الحقيقية المحددة في التعليم والتعلم
 دمجھالتعزيز التعلم المستمر بجميع مستوياته لمجتمع التعلم بجميع عناصره، كما يھدف لضمان 

توائم مع تستند إلى نتائج البحث العلمي و

 

 

 التنمية المھنية
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

        

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 فرصا للتنمية المھنية للعاملين بھا رق التى تستطيع بھا مدرسته توفيريذكر الط

ضمن ت .عملية تعليم مستمرة تشمل جميع مستويات التعليم وتضم جميع عناصر مجتمع التعلم
واJلتزام لمساعدة جميع ،ا9ستعداد المھارات ،المعارف ، ،الطرقالمحتوى العلمي  لدى ھيئة التدريس
تعزيز قدراتھم و علىساعدھم ت ةالمھني التنميةلعاملين بالمدرسة، فإن ل بالنسبة. الط�ب في الوفاء بالمعايير العالية

Jستراتيجية ومحاور اJھتمام الحقيقية المحددة في التعليم والتعلمالفعال برؤية المدرسة وخطتھا ا
لتعزيز التعلم المستمر بجميع مستوياته لمجتمع التعلم بجميع عناصره، كما يھدف لضمان 

ستند إلى نتائج البحث العلمي وتللعاملين عملية مستمرة و ةالفعال ةالمھني التنمية .م
 .المھني الشخصي بالتدريب

 .ودعم التغيير والمسائلة عن النتائج ةالمستمر للتنمية المھنيةالقيادة المدرسية توفيرالموارد الكافية 

 

التنمية 
 المھنية 

التنمية المھنية
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مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:               

يذكر الط •

               
 

عملية تعليم مستمرة تشمل جميع مستويات التعليم وتضم جميع عناصر مجتمع التعلم ةالمھني التنمية
لدى ھيئة التدريسأن تكون  ةالمھني

الط�ب في الوفاء بالمعايير العالية
   .المنظمللتغيير 

  
الفعال برؤية المدرسة وخطتھا اJستراتيجية ومحاور اJ ةالمھني التنميةط رتبت 
لتعزيز التعلم المستمر بجميع مستوياته لمجتمع التعلم بجميع عناصره، كما يھدف لضمان  ةالمھني التنميةھدف ت 

مالتدريس والتعلعملية في 
بالتدريبرتبط تثقافة المجتمع و

القيادة المدرسية توفيرالموارد الكافية  يجب على
 
 
 
 
 
 

�Uط����D٨א��  



 دربتدليل الم                                
   

٢٩ 

 

+�)�@	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وھذا . المدرسة التى توفeر بيئة تعلم إيجابية يصبح ا�طفال فيھا مواطنين مھتمين ومساھمين ومنتجين ومسئولين في مجتمعھم

 رؤيةا9حصائية و

 التى تم جمعھا
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

   عصف ذھنى فى مجموعات صغيرة

 أوراق ق�ب ، أق�م ماركرز

   :قادراً على أن ة/المشاركبنھاية ھذا النشاط يكون 

 يكتب قائمة بالطرق التى يمكن أن تقيس تحسين تعلم الط�ب داخل مدرسته

المدرسة التى توفeر بيئة تعلم إيجابية يصبح ا�طفال فيھا مواطنين مھتمين ومساھمين ومنتجين ومسئولين في مجتمعھم

ا9حصائية و اتالبيانات المتعلقة  بالتحصيل الدراسي للط�ب والسلوك و البرامج والدراس
  .وتعين ھذه ا�دلة المدرسة على اتخاذ القرارات المؤدية لتحسين التدريس والتعلم

التى تم جمعھا البيانات وتكون ،البيانات المتنوعة بغرض تحسين التدريس والتعلم يف وتوظ
  :الضعف من خ�ل

 .تشكل ھذه ا�دله ك�ً من أھداف ومستوى تطور المدرسة
 .ا�دلة الجيدة تضع عدة مؤشرات لتحديد نقاط القوة او الضعف داخل المدرسة

 

 قياس النجاح
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Xא���W دقيقة  ٣٠  

�$^א_�G6א�W عصف ذھنى فى مجموعات صغيرة

أوراق ق�ب ، أق�م ماركرز  :א�4'��$�א��אد

بنھاية ھذا النشاط يكون   Wא;�:

يكتب قائمة بالطرق التى يمكن أن تقيس تحسين تعلم الط�ب داخل مدرسته •

               
 
 

المدرسة التى توفeر بيئة تعلم إيجابية يصبح ا�طفال فيھا مواطنين مھتمين ومساھمين ومنتجين ومسئولين في مجتمعھم
  :يشمل

  
البيانات المتعلقة  بالتحصيل الدراسي للط�ب والسلوك و البرامج والدراسا�دلة على النجاح في وجود 

وتعين ھذه ا�دلة المدرسة على اتخاذ القرارات المؤدية لتحسين التدريس والتعلم.  فريق العمل
وتوظتقوم المدارس الناجحة بجمع 

الضعف من خ�ل وأساسا في تحديد نقاط القوة 
  

تشكل ھذه ا�دله ك�ً من أھداف ومستوى تطور المدرسة .١
ا�دلة الجيدة تضع عدة مؤشرات لتحديد نقاط القوة او الضعف داخل المدرسة .٢
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رؤية المدرسة للتطوير على المدرسة مع المدرسين ،الموجھين، الط�ب، أولياء 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

 دليل المشاركين

  :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

رؤية المدرسة للتطوير على المدرسة مع المدرسين ،الموجھين، الط�ب، أولياء  يضع خطة دعم  لتنفيذ
  ا�مور، والمجتمع المدرسى

   

� �א�����{� �و~�&$��q�$�א����$� �
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�$^א         _�G6א�W عروض   

دليل المشاركين��Wא�4'��$�א��אد            

بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك : א;�:���������������

يضع خطة دعم  لتنفيذ  
ا�مور، والمجتمع المدرسى
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كيف ستطبق ما تعلمته فى عملك فى مدرستك؟ ما 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

   :قادراً على أن ة/بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك

 . تحديد نقاط التعلم الرئيسية من التدريب وا9ستراتيجيات لتطبيقھا فى مدارسھم

كيف ستطبق ما تعلمته فى عملك فى مدرستك؟ ما . فى ھذه الورشة بناء فريق مدرسي قوى
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بنھاية ھذا النشاط يكون المشارك  Wא;�:             

تحديد نقاط التعلم الرئيسية من التدريب وا9ستراتيجيات لتطبيقھا فى مدارسھم •
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بناء فريق مدرسي قوىراجع ما تعلمته عن 

  خطتك؟ 
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     الفرق المدرسيةبناء )                             تايلو(مشروع التكنولوجيا و تحسين ا�داء التعليمي 

� �

:ستمارة فى الصفحة التاليةباستخدام اJكون مھاراتھم بعد التدريب 
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كون مھاراتھم بعد التدريب يم المشاريق  
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       تعريف بناء الفريق     
       . يحدد المھارات وا9ستراتيجيات التى تحسن بناء الفريق     
       :أن المدرسة الناجحة، بما فيھاخصائص يحدد      
       .وثيقة لرؤية المدرسة يصيع •     

       يحدد دور القيادة المدرسية في تحقيق رؤية المدرسة •     

        التى يرى ضرورة أن يحققھا ط�ب مدرسته) ا�كاديمية والمھارية والوجدانة(يضع قائمة بأھم المعايير التعليمية العالية  •     

        يحدد العناصر التى يجب توافرھا لبناء بيئة تعلم إيجابية لط�به •     

        الدور الذى يمكن أن تلعبه ا�سرة والمجتمع لتحقيق بيئة تعلم إيجابية لط�ب مدرستھم عناصر يحدد •     

       يذكر الطرق التى تستطيع بھا مدرسته توفي� فرصا للتنمية المھنية للعاملين بھا •     

       يكتب قائمة بالطرق التى يمكن أن تقيس تحسين تعلم الط�ب داخل مدرسته •     
       تحقيقھاالتى تسعى المدرسة ليعد وينفذ خطة الدعم لمدرسته لتنفيذ الرؤية      

       . تحديد نقاط التعلم الرئيسية من التدريب وا9ستراتيجيات لتطبيقھا فى مدارسھم     
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  :المراجع

  
   ٢٠١٣مارس  ٥الترابط ينشىء فرق عالية اTداء، دانيال جولدمان، منشورة على موقع لينكد إن ، 

http://www.linkedin.com/today/post/article/20130305194109-117825785-bonding-creates-high-performing-teams. 

  ٢٠١٣مارس  ١٢القاموس التجارى، تعريف آليات الفريق،موقع 

http://www.businessdictionary.com/definition/team-building.html                    ،٢٠١٣   رس ما ١٢موقع القاموس التجارى، تعريف آليات الفريق  

http://www.businessdictionary.com/definition/team-dynamics.html#ixzz2NK8JRWtv 

  ٣/٦/٢٠١٣بناء الفرق ، جامعة كاليفورنيا، سان فرانسيسكو، بتاريخ : ١٤الفصل 

http://ucsfhr.ucsf.edu/index.php/pubs/hrguidearticle/chapter-14-team-building/#696 

  ٢٠١٢يناير  ١٥مشروع تطوير التعليم فى مصر ، . ة الملخصا_ولى ، صفح SCOPE| - أداة الم4حظة الصفية المنية على المعايير فى مصر 

http://gec.fhi360.org/asia/egypt_files/SCOPE/SCOPE%201-page%20Summary.pdf 

  http://www.thefreedictionary.com/brainstorming                                                    ٢٠١٢يوليو  ٩القاموس المجانى ، العصف الذھنى ، بتاريخ 

  http://www.thefreedictionary.com/consensus                                                               ٢٠١٢ يوليو ١١القاموس المجانى ، ااbجماع ، بتاريخ 

 ٢٠١٢نوفمبر  ١١ما ھو التقييم الوقعى، صنوق أدوات التقييم الواقعى، بتاريخ 

http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/whatisit.htm 

 http://en.wikipedia.org/wiki/Human_bonding                                                                ٢٠١٣مارس  ١٢ويكيبيديا ، الترابط اbنسانى، بتاريخ 

           ٢٠١٣مارس  ١٢ويكيبيديا ، بناء الفريق، بتاريخ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Team_building 
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  أسئلة لفريق مدرستك

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ـــــــــ                     ا)دارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: المدرسة

لماذا تعتبر القيادة المدرسية القوية ھامة لتحقيق 
  رؤيتكم؟

  من ھم أعضاء فريقك

  
  
  

  التعليمية التى تتبعھا المدرسة؟ما ھى المعايير 
  
  
  

كيف نؤسس وندعم بيئة تعلم إيجابية داخل 
  المدرسة؟

  
  
  

كيف يمكن أن نشرك ا�سرة والمجتمع فى 
  المدرسة؟

  
  
  

ما الفرص التي توفرھا المدرسة للتنمية المھنية 
  �عضاء ھيئة التدريس؟

  
  
  

المدرسة مستوى تحسن التعلم لدى  تقيسكيف  
  سيتم قياس تحسن التعليم؟ ومتى وكيفالط�ب 
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Keys to Effective Learning: 
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